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urante los Gltimos afios, la globalizacién del con- posterioridad a la comunicaciéon
sumo y el avance tecnolégico ha originado la apa- del robo, sustracciéon o extravio de
ricion de diversas formas de pago en las diferentes la tarjeta de crédito.

transacciones comerciales. Uno de los més importantes
medios de pagos usados en la actualidad es la tarjeta de
crédito. Se trata de un instrumento de pago mediante el
cual, el titular puede acceder a una linea de crédito por un
plazo determinado. Es una modalidad de financiamiento,
por la que se asume la obligacién de devolver el importe
utilizado y pagar los intereses, comisiones bancarias y gas-
tos pactados conforme al contrato suscrito con la entidad
financiera.

Se puede solicitar la anulacién
de las tarjetas de crédito y de
ser el caso, la resolucién del
contrato respectivo. Ello no
excluye la obligacién de pagar los
saldos deudores correspondientes.

Si bien es cierto, ahora es muy accesible tener una tarjeta
de crédito no se debe olvidar que detrés de este producto
financiero existe un contrato establecido unilateralmente
por la entidad financiera, cuyas cldusulas han sido acepta-
das en su integridad al momento de suscribir el contrato.
Es l6gico advertir que dichas cldusulas son favorables para
las entidades bancarias; sin embargo, se debe tener en
cuenta que varias de esas cldusulas han sido administra-
tivamente aprobadas por la entidad reguladora del sector
financiero: la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

>

En aquellos casos en que los
titulares se encuentren
sobreendeudados, las entidades

Desde un punto de vista prdctico siempre se debe recordar
que el uso de la tarjeta de crédito tiene que ser responsa-
ble. Se trata de dinero prestado por la entidad financiera

Y/l

a favor del titular. Este Gltimo tiene que realizar consumos fln'anuelras pOdrd':‘ optar por
de acuerdo a su capacidad de pago. Desde el punto de vis- reducir la linea de FredlfO OfOI'ngG
ta contractual, debe recordarse que las obligaciones que o bloquear la tarjeta de crédito.

asume la entidad emisora de la tarjeta y el titular de aque-
lla estén contenidas en el Reglamento de Tarjetas de Cré-
dito y de Débito (Resolucién SBS N° 6523-2013). Dentro
de las principales obligaciones de la emisora tenemos a

la adopcién de medidas de seguridad que impidan validar o
operaciones fraudulentas, asi como brindar oportunamen-

Y

C
C

te informacion sobre los consumos realizado y los pagos

que tienen que realizar los clientes. Estos Gltimos a su vez, La fecha de facturaciéon es
ademds de cumplir puntualmente con los pagos asumidos T2 3 4 5 6 7 de treinta dias de iniciado el
tienen la obligacién de mantener en reserva aquella infor- 8 9 10 M 12 13 14 periodo. Por lo tanto, se debe
macion vmc.uladd. con la tarjeta y avisar |n.med|cn‘omem‘e a ' 5 16 17 18 19 20 & procurar pagar.los consumos
la entidad financiera en caso haya sucedido una sustrac- | || | realizados en dicho periodo a
cién o un extravio del pldstico. ; (} 22 24 25 26 2 mas tardar en la fecha de pago

o - .. . 29 30 31 - . 5

Acompdiienos en las siguientes pdginas a revisar toda > ) (veinte dias después de la fecha

aquella informacién relevante (basada en el “Manual del de facturacion).

Docente” de la SBS) que necesita conocer acerca de la tar-
jeta de crédito.
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LA TARJETA DE CREDITO

CREDIT CARD CREDIT CARD CREDIT CARD CREDIT CARD

EVALUACION IN;TERESES TIPO DE MONEDA TARJETAS
Inférmese
Se debe pasar por previqmenfe sobre La Iinea de crédi’ro ADICIONALES
un proceso de las tasas de interés, puede ser otorgada Es posible
evaluacién y cumplir comisiones y gastos en moneda solicitar tarjetas
con IOS requ.lsﬂos.que ap|icab|es (poﬂqles Web, nacional o de crédito
la entidad financiera agencias u otros canales extranjera. adicionales.

solicite. de atencién).

CREDIT CARD CREDIT CARD y | )
N\ /
~N 7~

DISPOSICION CANCELACION
DE EFECTIVO

Se puede solicitar la
Se puede rechazar cancelacién de la tarjeta
expresamente el uso de crédito en cualquier
de la dlspo_smon de momento, previo pago
efectivo. del saldo deudor.
CREDIT CARD
"
ENTREGA ‘

La entrega de la tarjeta
se realizard Unica y
exclusivamente al titular
(salvo que haya consentido
expresamente que se
entregue a otra
persona).

CREDIT CARD

ESTADO DE CUENTA

Las empresas deben
remitir el estado de
cuenta mediante medios
fisicos o electrénicos
(plazo: no menos de cinco
dias hdbiles previos a la
fecha méaxima de pago).
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CIEROS Y LA TARJETA DE CREDITO

CTOS FINANCIEROS

Clases de Productos Financieros Activos

Se clasifican en ocho categorias:

|
»)

a Préstamos de dinero que

1 realizan las empresas
financieras a sus clientes

(personas naturales o juridi-
cas), previo acuerdo de una

“ retribuciéon que se pagard en
un tiempo determinado.

%

La tasa de interés del dinero
recibido es el costo que se va
a pagar cada afo sobre el
dinero prestado.

Operaciones que realizan
las entidades financieras
con el fin de captar recursos
econémicos de personas
naturales o juridicas (empre-
sas) a cambio del pago de
una tasa de interés (pasiva)
gue varia de acuerdo con la
entidad.

ETA DE CREDITO

o que representa la cantidad de
 que presta la entidad financiera a
le un crédito revolvente.

ser utilizada por el titular o
o de la tarjeta para comprar bienes o
servicios en establecimientos
S.

Grandes empresas

1.

: Medi %o

. Medianas empresas

4. Pequenas empresas 6 ¢

5. Microempresas S a ! .EE .
6. Revolvente '

Otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con la
actividad empresarial. Una vez que se
haga un pago parcial, la linea disponible
se incrementa en dicho monto.

Corporativos |

7. Norevolvente

Otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados a la
actividad empresarial.

Se realizan pagos a través de cuotas
parciales que siguen un cronograma de
pagos.

8. Hipotecas para viviendas

B A considerar ...

Al monto de dinero asociado a la
tarjeta de crédito se denomina “linea
de crédito”.

El dinero debe ser pagado con
intereses, comisiones y gastos.

Solo se puede gastar hasta el monto
de lalinea de crédito aprobada.
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lfonso y Mariana son

padres de Gracia nacida
en 2005 (Mallorca - Espana),
quien sufre de una enferme-
dad genética. Es asi que los
padres constituyeron en el
2009 la Asociacién Gracia,
mediante la cual solicitaron
ayuda econémica en pro-
gramas de TV y concedieron
entrevistas a medios escritos
percibiendo considerables
sumas de dinero. Entre los

Debido a una serie de irre-
gularidades en la obtencién
y manejo del dinero, el 7 de
diciembre de 2016 los pa-
dres fueron detenidos. La
Audiencia Provincial de Llei-
da los condené como auto-
res del delito continuado de
estafa agravada. El Tribunal
Superior de Justicia de Ca-
taluia confirmé la sentencia
condenatoria.  Interpuesto
el recurso de casacién por
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Estafa en donaciones

«Como sefna-

la la sen-
tencia re-
currida, la
simulacién
generada
por los acu-
sados al apare-
cer en medios de
comunicacién de
masas, compare-
ciendo con su
hija de corta

afnos 2014 a 2016 los pa- el padre, la Sala de lo Pe- edad, apelan-
dres también recibieron una  nal del Tribunal Supremo de do a la gene-
prestacion econémica de Espafa, en fecha del 29 de rosidad del

ayuda por parte del Depar-
tament d’ Ensenyament.

junio de 2023, resolvié de-
sestimar el recurso:

publico ante
la urgencia

de costosas atenciones mé-
dicas irreales y anunciando
un desenlace de compro-
miso vital inminente de no
recibir tales cuidados, tam-

[ *

bién irreales, al tiempo que fa-
cilitaban un nomero de cuenta
bancaria como canal recauda-
dor de los donativos buscados,
constituye un marco objetivo
perfectamente idéneo para
suscitar humanos sentimien-
tos de solidaridad con la nifa
y sus padres, y, en consecuen-
cia, también moverles a
realizar las aportaciones
buscados por los acusa-
dos, que lograron de ese
modo sorprender la bue-
na fe y la mejor voluntad
de diversas personas que
pensaban contribuian a
la curacién de la menor,
sin que tuvieran a su al-
cance ninguna posibili-
dad de desenmascarar a
los defraudadores.»

Lea esta sentencia en:
htips://bit.ly/STS3049-2023
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B CIGZLLAAI XXFRHATADO
LI ODLACTZUHNMCRUWGS
GPHNAXAEOPERACI ONUN
HTWATIKTFIJVFPRTFYZKETFWA
J] JECNRXRKVYLHZONTPS STLA
QDAEENAAUINTERESNAD
ZLXIUDPTUCOMGIKTNR RILUY
OV I TCEFEONTLSY I GSCI L
SDEODSCXELONCMTDNZ |
B GCRQLCOCNRODIMUSNDO
AOFEQZDLIJHQI PAWHEHM
COBRANZAGPVYCBHTCR REA,|
NY ZXTIKDJIKESTEAENRW]]EYVY
AXBXTNEZGQJGHLEVQSN
EDADI VI SAMHIQGDMRENQQ
NORTEICNANITFLUDI PV ZY
EIl FOZQONVYEDBHQTT|LOG
S YOLLSQBHSZOLNODTCTPFTF
LFTZHEUNOQLUBHIXTFHUF ]
K RLTOMUMKNEMQLASHNY
F KNNHMXDEUBITOORUSFF
TLBGDTFDIXTEPMRWQACNARGB
BANCA CpENTA INTERES

COBRANZA DEBITO MASIVIDAD
CONSUMIDOR EFECTIVO OBLIGAC[ON
CO,NTRATO ESTADO OPERACION
CREDITO FINANCIERO TARJETA

COARAMmM>» Mwun 4> 00unN<<CZOARAZI~mC

a de Crédito

La conferencia

itulada Die

Wannsee-

konferenz es un

filme aleman del

afo 2022 dirigido

por Matti Geschon-

neck. Relata los he-

chos reales sucedi-

dos en el invierno del

20 de enero de 1942

en la villa Am Grofien

Wannsee 56-58, una

lujosa casa frente al

lago Wannsee, conoci-

da como la Conferencia
de Wansee.

Esta reunion fue convo-
cada por el jefe de la
Oficina Central de Se-
guridad del Reich, Rein-
hard Heydrich, bajo las
coordinaciones de Adolf
Eichmann, cuya finali-
dad fue garantizar la
cooperacién de los li-
deres administrativos
de varios estamentos

gubernamentales para
ejecutar la llamada
“Solucién Final”.

La pelicula nos mues-
tra a funcionarios del
régimen nazi reunidos
bajo la direccion de
Heydrich quien puso
énfasis al encargo de
la solucién final que
no era otra cosa que el
exterminio biolégico de
los judios de toda Eu-
ropa. Dicha solucién,
hasta la primera mitad
del filme, se centré en
sus caracteristicas prin-
cipales lo que dio lugar
a un receso.

La segunda mitad de
esta reunion traté la
determinacién del gru-
po de personas que
serian  transportadas
a los centros de exter-
minio como los judios

en el extranjero, los de
raza mestiza y los ma-
trimonios mixtos. En
este punto se dio un en-
trampamiento con el Dr.
Stuckart, funcionario del
Ministerio del Interior;
por lo que Heydrich se
reunié a solas con este,
mientras que los presen-
tes tomaron un nuevo
receso.

De vuelta a la reunién, el
Dr. Kritzinger, funciona-
rio de la Cancilleria del
Reich, abordé otro pun-
to dlgido, sobre como
se concretaria la elimi-
nacién de los judios, lo
cual fue resuelto con la
utilizacion de gases. Una
pelicula de interés para
los estudiosos de los De-
rechos Humanos.

Vea este filme en YouTube
como: La Conferencia

(Pelicula Completa)


https://youtu.be/X0cBdHnEzvM
https://youtu.be/X0cBdHnEzvM
https://bit.ly/STS3049-2023

Domingo 13 de agosto de 2023 g

/
() Derecho es redondo
\-**/ La importancia del Preémbulo

de la Constitucién

1 19 de abril de 1989 en

el Estadio Olimpico de
Munich se produjo “el ca-
lentamiento mas famoso
del mundo”. Se enfrenta-
ban el Ndpoles de Mara-
dona contra el Bayern, en
las semifinales de la copa
UEFA. Minutos antes del
encuentro, en el estadio
comenzé a sonar Live is
life, de la banda austriaca
Opus. Y el argentino, sin
dejar de calentar, se puso
a bailar: primero, dando
zancadas y saltos al rit-
mo de la musica... y todo
ello, icon los botines des-
atados! Realizé acrobacias
con el balén con todo

su cuerpo y al

ritmo de

as instituciones

financieras de-
ben contar con
sistemas de aten-
cion que permita
a los usuarios co-
municar el extra-
vio, la sustraccion
y reclamos ...

a proliferacién de usos

fraudulentos con las tar-
jetas de crédito ha generado
que la Superintendencia de
Banca, Seguros Y AFP — SBS
(entidad supervisora del sec-
tor financiero) obligue a los
bancos a contar con meca-
nismos de seguridad que
impidan la realizacién de las
operaciones sin la autoriza-
cién del titular. Es por esta
razén que, en los casos de
denuncias por parte de los
consumidores, dichas enti-
dades durante la tramitacién
del procedimiento deben
presentar medios probato-
rios que acrediten que la
autorizacién respecto a la

la musica. Tal es la tras-
cendencia de ese mo-
mento mdgico que el re-
sultado es una anécdota:
el Ndapoles de Diego ven-
ci6 tras haber derrotado
por 2-0 al Bayern de Mu-
nich en el partido de ida,

un empate a dos en ese partida,
encuentro lo convirtié en la  de-
finalista. Finalmente, el clara-
conjunto del sur de lta- cién de

lia fue campeén de Eu- princi-

ropa. Pero sin duda, se pios y di-
recuerda mds el célebre rectrices que

calentamiento que volvié
al futbol a su esencia: un
arte, un espectdculo...un
deporte.

Asi de importante son los
preadmbulos de nuestras
constituciones. Normal-

Use con cuidado su

mente, se les conside-
ra una carétula,
una

lidad,
anodino. Sin
embargo,
constituye el
punto de

orientan la norma
mds importante de
un pais. Un testimonio
mas de que el De-
recho es re-
dondo.

forma-
algo

tarjeta de crédito

transaccién fue validamente
realizada. Ademds, deben
contar con sistemas de mo-
nitoreo de operaciones con
el fin detectar aquellas que
no corresponden al com-
portamiento  habitual de
consumo del titu-

lar de la tarjeta e
implementar pro-
cedimientos que

permitan gestio-

nar las alertas

generadas por

dichos sistemas

de monitoreo.

Es importante
recordar que
las institucio-
nes financie-
ras  deben
contar con
sistemas de

M

atencién que permitan a los usuarios comunicar
el extravio, la sustraccién y reclamos que puedan
tener. Dicha infraestructura de comunicacién debe
estar disponible las veinticuatro horas del dia, todos
los dias del ano.

Finalmente, no olvides dos recomendaciones para
que use de forma segura su tarjeta de crédito: no
deje que terceros vean el
PIN de su tarjeta al usar-
la en un cajero
automdtico o
en un esta-
blecimiento
comercial.
En caso se le
extravie o le
roben la tar-
jeta, repér-
telo  inme-
diatamente
a instituciéon
financiera.

Online Banking

Login
Password

CREDIT CARD

Dereche
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Recomenda-
ciones para la
redaccion de
una tesis

L

a tesis es un trabajo de investiga-
cion sobre un tema que uno con-

sidera relevante y respecto del cual
desea hacer un aporte. Muchas ve-
ces redactar una tesis se convierte
en un trabajo sumamente compli-
cado con el riesgo de no concluir lo
inicialmente propuesto. Una forma
de evitar ello es tener en cuenta al-
gunas recomendaciones orientadas
a facilitar la tarea de redactar efi-
cazmente una tesis. A continuacion,
revisemos algunas de ellas:

1.

Usar una comunicacion lineal

El texto de la tesis debe seguir una
linea cronolégica, segin cémo se
realizé la investigacion. Ello faci-
lita la tarea a quien redacta y a
quien revisard la tesis.

Utiliza una estructura conoci-
da

La estructura de la tesis indepen-
dientemente del nombre que ten-
gan los capitulos presenta una
estructura cldsica conformada por
tres elementos: introduccién, de-
sarrollo y conclusién.

Cuida la estructura de los pa-
rrafos

La tesis es una agrupacién de ca-
pitulos distribuidos linealmente.
Se forman con la unién de pérra-
fos coherentemente entrelazados
y los pdrrafos se conforman con la
asociacion de frases, las mismas
que deben ser cortas y con senti-
do. Cada pdrrafo debe tratar so-
bre una sola idea, es decir, debe
tener una idea principal y otras
que la respalden.

Evitar errores comunes de re-
daccion

Hay que evitar los errores comu-
nes en la redacciéon de parrafos,
como usar un lenguaje coloquidal
y escribir en primera persona, lo
que quita interés al contenido de
la tesis. También se debe evitar el
uso excesivo de mayUsculas y, en
caso de utilizar palabras extranje-
ras, hay que ponerlas en cursiva.
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