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LA REGULACION
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

os servicios publicos son actividades econémicas

cuya prestaciéon estd relacionada con la satisfac-

cién del interés publico. Solamente serdn calificados
como servicios pUblicos aquellas actividades econémi-
cas necesarias para la comunidad, que son indispensa-
bles para la satisfaccién de las necesidades colectivas;
es decir, contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Se incluye también a aquellas actividades
que conforman la infraestructura de actividades econé-
micas (energia, telecomunicaciones, transportes) esen-
ciales para el desarrollo de la sociedad.

El cardcter esencial de estos servicios exige el cumpli-
miento de ciertos requisitos. Entre los mdas importantes
podemos mencionar a los siguientes: |) Continuidad:
el servicio debe prestarse ininterrumpidamente, cada
vez que sea requerido por el usuario, ya que satisface
una necesidad esencial. 1) Regularidad: el servicio debe
prestarse en condiciones de calidad, de acuerdo a las
normas técnicas aprobadas previamente. lll) Igualdad:
el servicio debe prestarse en forma igual para todos, sin
realizar diferenciaciones injustificadas entre usuarios.
IV) Universalidad: el servicio debe llegar a la mayor can-
tidad de personas y debe cubrir todo el dmbito geogra-
fico de la concesion. V) Vigencia tecnolégica: el servicio
debe adaptarse a la mejor tecnologia disponible.

Es obligacién del Estado garantizar a todas las perso-
nas un acceso Minimo a servicios como agua, energia
eléctrica e internet. El acceso a dichos servicios no sélo
se relaciona con la calidad de vida del ser humano, sino
con otros derechos fundamentales como la salud, el
trabajo y el ambiente sano. Es por ello que el Tribunal
Constitucional afirma que, el acceso a un servicio po-
blico estd relacionado directamente a valores tan im-
portantes como la dignidad del ser humano y el Estado
Social y Democrdtico de Derecho (sentencia recaida en
el expediente N.° 02151-2018-PA).

Para que la prestacion de los servicios publicos cumpla
los requisitos senalados anteriormente, el Estado requie-
re de organismos que realicen labores de regulacién,
fiscalizacién y supervision. La regulacion juridica de es-
tos Ultimos es el tema central de la presente entrega.
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LOS REGULADORES DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

1. éCudl es la
naturaleza
juridica de los
organismos
reguladores
de servicios
publicos?

Conforme al articulo 2° de
la Ley N.° 27332, Ley Marco
de los Organismos Regula-
res de la Inversién Privada
en los Servicios Publicos,
los reguladores son orga-
nismos publicos adscritos a
la Presidencia del Consejo
de Ministros, con personeria
de derecho publico interno
y con autonomia adminis-
trativa, funcional, técnica,
econémica y financiera. Son
entidades que forman parte
del Poder Ejecutivo, dotadas
de personalidad juridica y
de un régimen que pretende
garantizarles una especial
autonomia técnica y funcio-
nal.

La mencionada norma re-
conoce como organismos
regladores a Osinergmin,
Osiptel, Ositran y Sunass.

2. ¢Quién
dirige
a

dichos
organismos
reguladores?

Todo organismo regulador
debe contar con un Conse-
jo Directivo en calidad de
maximo érgano de direcciéon
de cada entidad. El Conse-
jo Directivo estd integrado
por cinco miembros desig-
nados mediante resolucién
suprema, es decir, con in-
tervencién del Presidente
de la Republica y refrendo
del Presidente del Consejo
de Ministros, del Ministro de
Economia y Finanzas y por
el Ministro del sector al que
pertenece la actividad eco-
némica regulada.

3. éQué funciones
cumplen los
organismos
reguladores?

La Ley Marco de los Orga-
nismos Reguladores y las
leyes y demds disposiciones
reglamentarias  especiales
que disciplinan su régimen
establecen un conjunto de
funciones y potestades. En-
tre las mads importantes po-
demos mencionar a

las siguientes:

Supervi-

sién,

Re -

gulacién, Emisién de nor-
mas, Fiscalizacién, Solucion
de controversias entre em-
presas y Solucién de recla-
mos de los usuarios.

4. ¢En qué consiste
la funcién de
solucién de
controversias?

A inicio de la década de los
noventa, con la privatiza-
cién de empresas de servi-
cios publicos y el inicio del
proceso de otorgamiento
de concesiones, era necesa-
rio establecer mecanismos
céleres para la solucién en
sede administrativa de los
posibles conflictos que se
susciten entre los agentes
econémicos que participen
en la prestacién de un ser-
vicio publico. Es por ello que
a la mayoria de organismos
reguladores se le ha otorga-
do la potestad de solucionar
los conflictos que pudieran
generarse entre las empre-
sas del sector y los usuarios.

5. ¢En qué consiste
la funcién de
solucién de
reclamos de los
usuarios?

La Ley Marco de los Orga-
nismo Reguladores reconoce
esta funcién sumamente im-
portante que permite a los
usuarios cuestionar el ser-
vicio que recibe. Las reglas
para la tramitacién de los
procedimientos administrati-
vos de solucién de reclamos
de usuarios son dictadas por
los organismos reguladores
para sus respectivos dmbitos
de competencia en ejercicio
de la potestad normativa
que la mencionada Ley Mar-
co otorga a los respectivos
consejos directivos.
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LEY MARCO DE LOS ORGANISMOS
REGULADORES DE LA INVERSION
PRIVADA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

, ,  Ley N.° 27332
@ oo B

Organismos Reguladores

Adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de
derecho publico interno y con autonomia administrativa, funcional técnica,
econémica y financiera.

Organismo Supervisor de la Inversiéon Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel).

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin).

Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico (Ositran).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass).

@ ]  Z
Atribuciones , ./ %

Conformacion

Requisitos para ser miembro
Incompatibilidades para ser designado como miembro

N ,
pd TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ®

Ultima instancia administrativa.

SOLUCION Lo resuelto es de obligatorio cumplimiento.

Conformado por 5 miembros.

O,

Mecanismos de participacién de los agentes interesados
en la actividad regulatoria de cada sector involucrado.

N ,
pd  APORTE POR REGULACION Q

Recaudado por los organismos reguladores.
Provienen de las entidades reguladas.

No podrda exceder del 1% del valor de la facturacién
anual, deducidos algunos impuestos.

%
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., SUPERVISORA Il
Solucién de Verificacién de
RECLAMOS cumplimientos de
de usuarios obligaciones legales REGULADORA
USU o contractuales Fijacion de tarifas
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Funciones
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A) NORMATIVA

Emisién de

Solucion de z

CONTROVERSIAS reglamentos
Resuelve conflictos FISCALIZADORA
en;:)ee:a;;grrzs;as y SAN.CIONAD.ORA Aj]\
Imposicion de sanciones
- por incumplimiento
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JORES DE LOS
PUBLICOS

. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DE
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SERVICIO USUARIO 9 RECLAMO
PUBLICO 9 ante la EMPRESA

OPERADORA

Caracteristicas i )
A través de formulario

* Generalidad
* Igualdad

* Regularidad
e Continuidad

9
wy

RESOLUCION
FINALDEL €= APELACION €= AIE.E::::’LEASI.\[AAO
TRIBUNAL DEL ol
ORGANISMO (Plazo 15 d/h) Infundado
REGULADOR

* TRASU (Osiptel)

* TRASS (Sunass)

* JARU (Osinergmin)
* TSC (Ositran)

I 3 Agotamiento de
la via administrativa

------------------------------------------------------------------------
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os colombianos Pedro y

Maria Paula se casaron en
el 2012 y en el 2018 nace
una hija a pesar de ya no vi-
vir juntos, por lo que Pedro
decide hacerse una prueba
de paternidad. La muestra la
tomo Innovage y remitié el
material biolégico al labora-
torio Genes para practicar la
prueba, concluyé que Pedro
no era el padre biolégico.
Genes remitié estos resul-
tados el 19 de octubre de
2018 al correo electrénico
de Pedro, asi como a la Fun-
dacién Innovagen.

—

El 12 de noviembre de 2019,
Pedro acudié a Innovagen
para solicitar los resultados.
Posteriormente, presenté
demanda de impugnacion
de paternidad el 11 de di-
ciembre de 2019. El juzgado
declaré la caducidad de la
accién alegando que Genes
informé que el resultado de
la prueba fue remitido el dia
19 de octubre de 2018 por
lo que se excedié el plazo de
ciento cuarenta dias siguien-
tes a aquel en que se tuvo
conocimiento de que no era
el padre biolégico.
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En el 2021, Pedro interpu-
so accién de tutela y alegé
la lesién a sus derechos al
debido proceso y otros; ade-
mas solicité se revoque el
auto que declaré la cadu-
cidad. En primera instancia
se declaré improcedente la
demanda y en segunda ins-
tancia se confirmé.

Notificacién y acuse de recibo

2022, resolvido revocar las
sentencias anteriores y tutelé
los derechos del accionante
dej6é sin valor y sin efecto el
auto del proceso de impugna-
cién de paternidad y ordené
al juzgado continuar con el
proceso. La Corte sefalé:

«88. (...), la Sala estima que

La Corte Cons-
titucional

de Co-
lombia,
el 01
de ju-
lio de

n
l.ij —
= &_. Reguladores de los
A ° [ ) yd [ ]
=7 servicios publicos
VKUDOQSPLTRYCNYHIWORC
l VR TX X EJTHSORTFUIJHUM.I
K DEAAMRETPUBTLTI COTETKIJAY
YPGYLRVPPNIMLYADEOTLUWU
ALUZQHIHRVYEY I NWPUTETCN elicula italia-
OLLNIJCCFMOBNSWCCYZEN Pnade1971
DQAAQD I KASEYTQAOHTGTR RS producida para la
ABCNVGORNXTEHTLNIEKYSB oD e
en Espana y dirigi-
TKI ZWVALSYNMDTFICPRTBSC da por el reconoci-
SWOXBHUFHUPEYC CGDTETZQBY do cineasta italiano
EWNTDDJKFJDKASASOHTRSTEB Roberto Rossellini. El
TVVVBNIBIWEFWPDI I PCI I 62 el e c2
GCSNOCCXPXCHDNZORVU.I CRTe Gl O G [t
do de decadencia de la
H M O I R G Q D U B N N O X G N A Q Q P CiUde deAfenas deb|do
OAOTGJPCONOVVYPV ZUMEKKX a la victoria de los espar-
BGIGAQFECBG CWPCKY S UB Y| tanosenlaGuera del
YURJNVEIDSWKTYRHUXE T, Feloponeso, delamisma
B manera en el relato se
WZNKIWNOILOPONOMRC 'j' T muestra el establecimien-
B SUBS I DI ARIEDADQLI NP to del gobierno de los
JWUTMQPKYGSOHCEREDG F| Treintfa Tiranos y su pos-
FENPOWDTYLDCSTLARUTA N/ feriorcaidaademdsdela
M KE v R K W instauracion de un nuevo
N S P K T QN NGZAEAC gobierno a través del ar-
) tado.
CALIDAD MONOPOLIO REGULACION contade
CONCEDENTE NATURAL SERVICIO Durante estas etapas
CONCESION ORGANISMO SUBSIDIARIEDAD es que se advierte a
DERECHOS PUBLICO TARIFA un Sécrates (Jean
ESTADO RECLAMO USUARIO

el Juzgado (...) le dio
un alcance inde-
bido a la captu-
ra de pantalla
que aporté
el laborato-
rio Genes.
S.A.S. En ese

Sécrates

Sylvére) de avanzada
edad y pobre, con una
familia que mantener a
cuestas, debiendo vivir en
una sociedad ateniense
convulsionada. Destacan
sus ensenanzas del mé-
todo socrético a través
de la reflexién y cuestio-
namiento sobre las ideas
a fin de abordar diversos
problemas, la importan-
cia de la virtud para al-
canzar la felicidad, des-
precio por el dinero y
poder, critica a la validez
de los escritos, eleccién
de los cargos publicos en-
tre otros tépicos sobre lo
moral y la justicia. Ideas
que lo llevaron a hacerse
de muchos alumnos, pero
a la vez de enemigos.

En este telefilme se mues-
tra la falsa acusacién del
joven Melito quien lo se-

sentido, la Sala encuentra
que: (i) aunque el referido
“pantallazo” es una prueba
vdlida y debia ser valorada
por el juez, lo cierto es que,
(ii) por si misma, esa prue-
ba demuestra el envio del
correo electrénico, pero no
su recepcién ni tampoco el
efectivo conocimiento de su
contenido, aspecto sobre el
cual no se pronunci6 el juez
ordinario al emitir la pro-
videncia tutelada; y (iii) la
prueba tiene un valor indi-
ciario y, como tal, debié ser
valorada en conjunto con
otros elementos probatorios.

(...)»

Lea la sentencia en:

https://www.
corteconstitucional.gov.co/
Relatoria/2022/T-238-22.htm

,

falé de corromper a la
juventud y haber des-
preciado a los dioses.
El anciano filésofo es
llevado a juicio ante un
grupo considerable de
ciudadanos que lo hallé
culpable a pesar de su
magistral defensa. Final-
mente, fiel a sus convic-
ciones filoséficas sobre
la justicia y respeto a las
leyes, Sécrates, bebe el
veneno obtenido de la
cicuta acompaiado por
sus amigos y discipulos,
y después murié.

Una historia cautivante
para todo a quien de-
sea aprender sobre los
origenes e historia del
Derecho.

Vea este film en YouTube

como: Socrates 1970, de
Roberto Rossellini... Pelicula

Completa



https://youtu.be/qixfEOavcqE
https://youtu.be/qixfEOavcqE
https://youtu.be/qixfEOavcqE
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022/T-238-22.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022/T-238-22.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2022/T-238-22.htm
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H ace dos anos, durante
una entrevista, a Pep
Guardiola le preguntaron
si era el mejor entrenador
de todos los tiempos. El
técnico cataldn respondié
de manera digfana:

“Por supuesto que no. Al
entrenador normalmen-
te se le valora por los
titulos que gana. Pero yo
creo que el mejor entre-
nador es el que cambia
la cultura.

Y luego agregé:

“Creo que Arrigo Sac- ] n a2
chi cambié la cultura ‘ b
en ltalia, Johan Cru- 4,/
yff cambié dos clubes
como Ajax y FC Barce-
lona, Sir Alex Fer-
guson llevé al
Man-

UK

chester United a otro
nivel, José Mourinho ha
ganado en diferentes
lugares... pienso que yo
también soy parte del
grupo. No lo niego por-
que hemos ganado 28
titulos en 11 afos y eso
es mucho. Pero para mi
no se trata solo de los
titulos”.

El impecable razonamien-
to de Guar-

diola es

per-

El usuario de

servicios

Se considera como usua-
rios a quienes hacen uso
o son destinatarios finales
de servicios publicos. Este
concepto se aplica, aunque
los usuarios no figuren como
abonados, titulares o contra-
tantes de los servicios. Esta
definicién no hace diferen-
ciacién entre personas natu-

La proteccion de
los derechos
de los usuarios
de servicios pu-
blicos es tarea de
todo organismo
regulador ...

publicos

rales o juridicas; y, a dife-
rencia de la definicién

de consumidor que
establece el Co-
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2El mejor de la historia?

fectamente vélido para el
Derecho. 2Cémo determi-
namos a los mejores juristas
de todos los tiempos2 ¢Cudl
es la unidad de medida que
puede valorar las mas diver-
sas latitudes y homogenei-
zar las condiciones de todos
los tiempos?

Como en el futbol, creemos
que variables como

* Los titulos y reconocimien-
tos logrados en el campo
del Derecho.

e El nomero de
obras y lo que
han significado

para la cons-
truccion  del
derecho de
hoy.

* La normatividad que
hayan inspirado o
creado.

* El numero de proce-
sos complejos gana-
dos.

Son importantes,
pero no determinan-
tes. Deben prevale-
cer quienes hicie-
ron cambios en la
cultura juridica.
Los que hicieron

un mejor dere-

cho. Un de-

recho mu-

cho mas

huma-

no.

reguladores -den-
tro de sus funciones-
atienden a los usuarios

a través del diseno de un
procedimiento de reclamos que

garantiza el cumplimiento del mar-
co normativo por las empresas operadoras. Dicha
atencién comprende también la orientacién, difu-
sién de informacion y educacién al usuario. Ade-
mads, la mayoria de reguladores contempla la parti-
cipacién de los usuarios en las decisiones de politica
a través de consultas publicas o audiencias.

La proteccion de los derechos de los usuarios de
servicios publicos es tarea de todo organismo re-
gulador, mientras que la defensa de dichos dere-

chos debe ser realizada por

los mismos usuarios, ya
sea en forma perso-
nal, a través de
asociaciones

digo del Con- de ~ consu-
sumidor, no . midores v
exige que @ or.goniza-
los servi- ciones re-
cios sean presen-
disfruta- tativas,
dos para o  por
un prove- int e‘r -
cho per- m e.d io
sonal y no de.lns’rl-
econémico. tuciones

creadas
Por otra par- con ese
1e, o - - ﬁn’ come
recordar  que, la Defensoria
los  organismos del Pueblo.

/

Dereche

Revision de la
version final del
texto juridico

Lo revision es una de las fases del
proceso de redacciéon. No nece-
sariamente se debe realizar al final,
sino también en forma simultdnea
a la elaboracion del texto juridico.
Ahora bien, ¢qué aspectos debemos
verificar cuando realizamos la revi-
sién de la versién final2 Al respecto
debemos considerar lo siguiente:

* Todo texto juridico debe respon-
der a un objetivo claro que encua-
dre dentro de la estrategia que un
abogado disefia para cada caso.
Es decir, en la revision el autor
debe confirmar que el disefo y
estructura del texto estén ajusta-
dos a los propésitos estratégicos
que se quiere lograr. Cuando un
escrito, académico, judicial o ad-
ministrativo, no tiene una estrate-
gia ni un propésito estd destinado
a naufragar.

Si se ha recurrido a citas, verifi-
car que el citado y las referencias
deben estar debidamente redac-
tadas. Debemos corroborar la
integridad intelectual de nuestro
texto por una cuestion de ética y
de legalidad.

Cotejar que el texto sea lo mas
claro y sencillo; para ello se debe
comprobar que el uso de latinis-
mos y extranjerismos debe reali-
zarse Unicamente cuando fuese
indispensable.

Cerciorarse de que en el primer
parrafo se haya enunciado con-
cretamente el problema juridico Si
se trata de una demanda o una
denuncia administrativa, en un lu-
gar visible del comienzo del texto.
Se debe haber anunciado con cla-
ridad y concisién.

Recuerde, no se debe retroceder de-
masiado en la narracién de los he-
chos, en el marco legal o histérico,
ni en la dogmdatica aplicable Para
escribir de manera clara y concisa
es necesario argumentar con preci-
sién.
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