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| Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (Co-

digo del Consumidor) constituye la norma mds impor-

tante que desarrolla el mandato que impone la Cons-
titucién, en su articulo 65°, al Estado respecto a la defensa
de los derechos de los consumidores. El Cédigo del Con-
sumidor establece las normas de proteccién y defensa de
los consumidores e instituye como un principio rector de la
politica social y econémica del Estado la proteccion de los
derechos de los consumidores en un régimen de economia
social de mercado. Tiene como finalidad garantizar el ac-
ceso de los consumidores a productos y servicios idéneos
y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos
para su proteccion.

La vigencia del Cédigo del Consumidor en octubre del afo
2010 produjo avances en materia de protecciéon al con-
sumidor que se encuentran contemplados especialmente
en su Titulo Preliminar, a través de una serie de objetivos,
principios y politicas publicas que le sirven de fundamento
y explican muchas de las normas contenidas en él. Destaca
también la ampliacién de la nocién de consumidor y de la
esfera de su proteccién, incorporando a las personas ju-
ridicas que califiquen dentro del concepto de consumidor
y protegiendo a este no solamente en la relaciéon de con-
sumo, sino también en una etapa posterior o preliminar a
ésta, desarrollando la nocién del consumidor potencial o
aparejado.

Es importante resaltar que el Cédigo del Consumidor no
solamente contiene un conjunto de disposiciones sobre los
derechos de los consumidores y deberes de los proveedo-
res, sino que también regula el procedimiento sancionador
a cargo del Indecopi que se iniciard contra un proveedor
para determinar si infringié algun derecho del consumidor.
Este procedimiento puede ser impulsado como consecuen-
cia de una denuncia de un consumidor o como resultado

I tivi fisca- . . .
de la actividad de fisca iene como finali-

lizacién de la mencio- .
dad garantizar el

nada entidad.

acceso de los consu-
midores a productos
y servicios idéneos
y que gocen de los
derechos y los me-
canismos efectivos
para su proteccion.

A mds de una década
de la vigencia de tan
importante norma, es
indispensable  cono-
cer sus disposiciones
mads importantes. En
las siguientes pdginas
vamos a cumplir con
dicho cometido.
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1. Objetivo

El presente Cédigo protege
al consumidor expuesto o
comprendido por una rela-
cién de consumo o en una
etapa preliminar a ésta.

Estdn también comprendi-
das las operaciones a titulo
gratuito cuando tengan un
propésito comercial dirigido
a motivar o fomentar el con-
sumo.

Relacion de consumo.
Aquella por la cual un con-
sumidor adquiere un pro-
ducto o contrata un servicio
con un proveedor a cambio
de wuna contraprestacion
econdémica.

2. Territorial

Relaciones de consumo que
se celebran en el territorio
nacional o cuando sus efec-
tos se producen en éste.

3. Subjetivo

e Consumidores o usua-
rios

Las personas naturales o ju-
ridicas que adquieren, utili-
zan o disfrutan como desti-
natarios finales productos o
servicios, en beneficio pro-
pio o de su grupo familiar
o social, actuando asi en un
ambito ajeno a una activi-
dad empresarial o profesio-
nal.

Los microempresarios que
evidencien una situacién de
asimetria informativa con
el proveedor respecto de
aquellos productos o ser-
vicios que no formen parte
del giro propio del negocio.

En caso de duda sobre el
destino final de determina-
do producto o servicio, se
califica como consumidor
a quien lo adquiere, usa o
disfruta.

* Proveedores

Las personas naturales o ju-
ridicas, de derecho publico
o privado, que ofrecen pro-
ductos o prestan servicios a
los consumidores. En forma
enunciativa y no limitativa
se considera proveedores a
los importadores, fabrican-
tes, distribuidores o comer-
cializadores.
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PRINCIPIOS

El Codigo del Consumidor se sujeta
a los siguientes principios:

<
|
SOBERANIA PRIMACIA DE LA REALIDAD
DEL CONSUMIDOR La forma de los actos juridicos
Las normas de protecciéon al utilizados en la relacion d.e'
consumidor fomentan las consumo no enerva el andlisis
que la autoridad efectue sobre

los verdaderos propésitos de
la conducta que subyacen al acto
juridico que la expresa.

decisiones libres e
informadas de los
consumidores.

| \ N

PRO CONSUMIDOR PRO ASOCIATIVO
El Estado facilita la

En caso de duda insalvable 0 |
en el sentido de las normas actuacion de las
o respecto a los alcances de asociaciones de
los contratos por adhesién, consumidores o
debe interpretarse en usuarios en un marco
sentido mas favorable al de actuacion
consumidor. responsable.

4
D | , ,
O ( ) PROTECCION MINIMA
TRANSPARENCIA —_ El Cédigo del
Los proveedores I I Consumidor contiene
generan una plena las normas de
accesibilidad a la minima protecciéon
informaci_tzln a los < < a los consumidores y
consumidores , , impi
acerca de los ~ CORRECCION DE LA ASIMETRIA BUENA FE no impide que fas
proglgc’ros o Las normas de protecciéon al Los consumidores, los puedan dispensar un
serviclos que consumidor buscan corregir proveedores, las asociaciones  nivel de proteccion
ofrecen. las distorsiones o malas de consumidores, y sus mayor.
prdcticas generadas por la representantes, deben guiar
asimetria informativa sea en la su conducta segin la
contratacién o en cualquier confianza y la lealtad entre

otra situacién relevante. las partes.
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N Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y N° 29571

METODOS COMERCIALES
ABUSIVOS

v

* Métodos comerciales coercitivos

* Métodos comerciales agresivos o
enganosos

* Métodos abusivos en el cobro

LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR EN PRODUCTOS
O SERVICIOS ESPECIFICOS

v

Servicios publicos regulados
Productos o servicios de salud
Productos o servicios educativos
Productos o servicios inmobiliarios
Productos o servicios financieros

Servicios de crédito prestados por
empresas no supervisadas por la SBS

v 3

J

RESPONSABILIDAD
Y SANCIONES

v

Responsabilidad civil
Responsabilidad administrativa

Procedimiento sancionador en materia
de proteccién al consumidor

Procedimiento sumarisimo en materia
de proteccién al consumidor

DEFENSA COLECTIVA
DE LOS CONSUMIDORES

SISTEMA NACIONAL
INTEGRADO DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

v

* Sistema Nacional Integrado de
Protecciéon del Consumidor

» Sistema de Arbitraje de Consumo

* Mecanismos alternativos de
soluciéon de conflictos

e El libro de reclamaciones
* Asociaciones de consumidores

e Calidad y normalizacién en la
fabricacién de productos y
prestacién de servicios

S



| 14 de enero de 2022,
EYenis suscribié con una

empresa un contrato la-
boral por tres meses, prorro-
gable por otro término igual.
El 31 de mayo de 2022, la
trabajadora falté a laborar y
conocié estar embarazada.
Al faltar el 31 de mayo y 1
de junio de 2022, Yenis dio
a conocer su situacién via
WhatsApp al drea de recur-
sos humanos y envié ima-
gen de la incapacidad.

El 02 de junio de 2022, Ye-
nis se presenté a laborar vy,
al final de su jornada, se le
entregé su carta de despido
debido a un recorte de per-
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Aviso de embarazo

por WhatsApp

sonal. Ante esto, Yenis inter-
puso accién de tutela por la
vulneracién de sus derechos
a la estabilidad laboral re-
forzada, seguridad social,
minimo vital y a la vida dig-
na, al ser despedida sin jus-
ta causa, encontrdndose en
estado de embarazo.

En primera instancia se le
concedié la proteccién de
sus derechos. En segunda
instancia se resolvié confir-
mar en parte la sentencia.
La Corte Constitucional de
Colombia, el 05 de mayo
de 2023 resolvi6 REVOCAR
la sentencia de segunda
instancia y CONFIRMAR el

fallo de primera instancia
otorgandole un nivel de
protecciéon fuerte y ordené
a la empresa reconocerle li-
cencia de maternidad, entre
otros:

«6.7. En este sentido, las
capturas de pantalla apor-
tadas por la demandante,
la respuesta dada por el
representante legal de la
sociedad accionada, son
documentos con suficiente
valor probatorio que de-
muestran que el empleador
si tuvo conocimiento del
estado de embarazo de la
demandante a 31 de mayo
de 2022, antes del despi-

do acaecido
el 02 de
junio de
2022. Y
es que
debe no-
tarse que

en nin-
gun mo-
men -

to los
mensajes de WhatsApp
fueron tachados de false-
dad documental.»

Lea esta sentencia en:

https://www.
corteconstitucional.gov.co/
Relatoria/2023/T-141-23.
htm
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UNJ DT JUQPDTUDNTRSD
s JJUAF I GI F A E X QNRQ Pelicula Ramén vive en una casa
X Q X O ADUPLND Z L S N B espafo- - granja (La Corufia) adl
D HVY AV OMUT RTIUVVYO SN la del 2004 cuidado de su cuiada
- coescrita y diri- Manuela, su hermano
O T RNPNQPETLUPTTAQ gida por Alejan- José, su padre Joaquin
N X O F R E B R C I QR A J S dro Amendbar y vy sobrino Javier. Ramén
Z Y DLC 11 WOILU BTOR RN E protagonizada por recibe la visita de Rosa
Javier Bardem en el haciéndose muy bue-
Qw1 B GDBDAANTT AR papel de Ramén. La nos amigos. Julia sufre
K T M S Z AW EMS A E N SV historia se encuentra un episodio producto
I S U OMODEEANTETCON I basada en la vida de de su enfermedad por
Ramén Sampedro, un lo que deja de ver a Ra-
CNsSDZXRVCORTECCEHC exmarino y escritor es- moén. Ante ello, Marc se
O ONOW R ENOI P I I W F I paiol tetrapléjico desde encarga de la defensa;
D I OT F B S R O S F OY E O los 25 anos. sin embargo, la deman-
Il ¢ C E S F E P NE Z NG D S La pelicula nos muestra a Sﬁq;i:dgu’ranqsm fue re-
G N I MY UY Z E R Y X QWW Gené llevando a los abo- '
gados Julia y Marc hasta  Julia, recuperada y en si-
© AV ZSALUSUALCOH donde se encuentra Ra- lla de ruedas, regresa a
A S J B TPYGY A I L AP moén a fin de que puedan  ver a Ramén, para ayu-
O R B I L E V Z R DHE V F Z asesorarlo en su caso de darlo a escribir su libro,
OWSESOTT CUGDGOTRTZPNSE solicitud de eutanasia. besdandose. Rosa también
Julia sufre una enferme-  se siente atraida por Ra-
dad cerebral de lenta moén, lo que origina fric-
CLAUSULAS IDONEIDAD PROVEEDOR evolucién (CADASIL) ciones con Julia, quien le
CcODIGO LIBRO RECLAMACIONES por lo que encuentra ofrece ayudarlo a morir
CONSUMIDOR METODOS RESPONSABILIDAD afinidad en la causa juntos una vez que consi-
CONTRATOS PRODUCTOS SANCION de Ramén. ga publicar su libro.
DEFENSA PROTECCION SERVICIOS
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Se llevé a cabo una vista
ante la Audiencia Provin-
cial y asistieron Ramén,
su abogado Marc, y sim-
patizantes, quedando al
voto. El libro se publica,
pero Julia no cumple su
promesa dejondo a Ra-
mén devastado. Por el
contrario, Rosa, quien
ama a Ramén, decidié
ayudarle a quitarse la
vida, no sin antes este
grabarse dejando un
mensaje a las autorida-
des exculpando a quienes
lo ayudaron.

Una historia que nos trae
a colacién el debate por
la eutanasia y la lucha
entre el derecho a la vida
y la libertad de una per-
sona. Una controversia
no solo penal, sino mul-
tidisciplinaria para el de-
recho.

Vea este film en YouTube
como: Mar adentro


https://youtu.be/3dgEYXc1vmQ
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-141-23.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-141-23.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-141-23.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2023/T-141-23.htm
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La interpretacién juridi-
ca es uno de los temas
més importantes del De-
recho. Se puede tener un

gran ordenamiento
juridico, pero su apli-
cacion dependerd de la
forma cémo se interpre-
te. Esta interpretacién es
multiforme, existe desde
distintos puntos de vista.
Sin embargo, hay uno
que parece el mas impor-
tante y excluyente, que es
la interpretacion teleolo-
gica o finalista, que es la
que subyace a todos los
tipos de interpretacion. Y
esto se confirma no sola-
mente en el Derecho,
sino también en el

futbol.
vando los
hechos de-

nunciados por el
consumidor es-
tadn relacionados
con la resolu-
cién del contra-
to celebrado con
el proveedor, la
denuncia formu-
lada tendria que
ser declarada im-
procedente.

uchas veces existe con-

fusién sobre la compe-
tencia que tiene el Indecopi
respecto a los contratos ce-
lebrados entre los provee-
dores y los consumidores.
Como sabemos, dicha en-
tidad es competente para
conocer aquellos supuestos
que impliquen infracciones a
las normas de Proteccién al
Consumidor, principalmente
las contenidas en el Cédigo
del Consumidor.

el Futbol

Si en el Derecho hemos
apostado por un Cédigo
Procesal Penal que esta-
blece todas las garantias
para el procesado, no
puede ser modificado por
una normatividad que
signifique la lucha contra
la corrupcién. Esta oltima
estd en manos del Ejecu-
tivo. El proceso no pue-
de significar una politica
criminal. El proceso es la
garantia que tiene el pro-
cesado. De nada nos vale
tener una norma, “una
gran norma procesal,
cuando en su modifica-
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Extravios en el Derecho

cual, al buscar que haya
un criterio objetivo, se
cobra el offside porque
un jugador lleva un hom-
bro, dos centimetros o un
dedo de diferencia res-
pecto al contrincante. Eso
no corresponde: la regla
del offside se cre6 con

la finalidad de
poder evitar el
abuso de que

un delante-

ro se quede

solo duran-

te todo el
partido al
lado

cién no se respeta su in-
terpretacién teleolégica.
Lo mismo ocurre en el

fotbol con la implemen-
tacion del VAR, en el

Competencia del Indecopi

\

del arquero, espe-
rando que le llegue la
pelota. La finalidad del
offside es evitar venta-
jas. El VAR no cumple
esto y esos son los ex-
travios que nos impide
realizar una auténtica
interpretacion  teleol6-
gica. La interpretacién
teleolégica, al igual
que en el fotbol y en el
Derecho, también es
redonda.
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respecto a los contratos

Sin embargo, los pronun-
ciamientos de sus érganos
resolutivos se emiten cuan-
do los hechos alegados se
encuentran referidos a una
supuesta falta de idoneidad
o respecto a la inclusién de
cldusulas abusivas. Cuando
los hechos denunciados por
el consumidor estdn rela-
cionados con la resolucién
del contrato celebrado con
el proveedor, la denuncia
formulada tendria que ser
declarada improcedente. La
pretension de un consumi-
dor de obtener la resolucién
de un contrato no se en-
cuentra comprendida dentro
del ambito de competencia
de esta entidad, pues deno-

ta una pretensién
de naturaleza ci-
vil, lo cual resul-
ta ser de compe-
tencia del Poder
Judicial y no de
la via administra-
tiva.

Es im-
por-
tante
con-
side -
rar que, si
bien el denunciante

CONTRATQ

L
©)

no puede acceder al nivel de protecciéon adminis-
trativa previsto en Cédigo del Consumidor, ello
no la deja en estado de indefensién, pues nuestro
ordenamiento legal ha previsto que pueda en la
misma via judicial para hacer valer sus derechos.
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Recomenda-
ciones para
redactar un
contrato

etrés de la redaccién de un con-

trato hay mucho mds de lo que
solemos pensar. No solo se espera
que blinde a las partes ante posibles
escenarios de conflicto, sino que
también proteja de alguna manera
los beneficios de todos. Esto requie-
re un alto nivel de detalle, evalua-
cién y correccién para obtener un
buen resultado.

Para facilitar la redaccién de contra-
tos, tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones:

1.

. Deslinde

Identifique a las partes. Sin
importar el tipo de contrato lo
primero en lo que se debe hacer
énfasis es a la identificacién de
las partes.

Evite ambigiedades. Un con-
trato debe ser facil de leer por lo
que, hay que evitar tanto como
sea posible el uso de términos
complejos o innecesariamente
técnicos. Sin embargo, hay que
evitar la omisién de términos que
sean relevantes.

. Piense en posibles escenarios

sobre los que se quisiera es-
tar protegidos. Al redactar un
contrato es importante proyec-
tarse en todo tipo de escenarios
posibles en los que algunas de
las partes pudieran buscar apro-
vecharse o generar conflictos.

responsabilidades.
Un error muy frecuente al re-
dactar un contrato es enfocarse
en los deberes y derechos de las
partes y no enfatizar en las res-
ponsabilidades que no se estdn
dispuestos a asumir.

. Especifique el tiempo de vi-

gencia. Especificar el tiempo de
vigencia del contrato (inicio y fi-
nal), junto con los periodos de
renovacién es fundamental.

Establezca, de ser el caso, pe-
nalidades. Las penalidades por
incumplimiento son muy frecuen-
tes, especialmente cuando causa
pérdidas patrimoniales a una de
las partes.
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