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SUSALUD

| articulo 7 de la Constitucién reconoce que
Efoda persona tiene derecho a la proteccién de

su salud. Una de las entidades maés relevan-
tes que garantiza dicho derecho es la Superinten-
dencia Nacional de Salud (SUSALUD). Esta entidad
fue creada a finales del 2013, mediante el Decreto
Legislativo N° 1158, sobre la base de la anterior
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en
Salud (SUNASA) con la finalidad de fortalecer la
promocién, protecciéon y defensa de los derechos

de las personas que acceden a los servicios de sa-
lud.

SUSALUD tiene la misién de proteger los derechos
en salud de todos los peruanos, supervisando que
el acceso a los servicios sea otorgado con calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad sin im-
portar la IPRESS (Instituciones Prestadoras de Ser-
vicios de Salud) o IAFAS (Instituciones Administra-
doras de Fondos de Aseguramiento en Salud) de
la que los usuarios reciban el servicio. Para ello,
cuenta con intendencias que se encargan de su-
pervisar los aspectos de gestiéon sanitaria y los as-
pectos contables y financieros de estas.

Es preciso sefalar que las IPRESS (hospitales pos-
tas, clinicas, policlinicos, etc.) son todos aquellos
establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo publicos, privados o mixtos que realizan
atenciones en salud; mientras que las IAFAS (SIS,
ESSALUD, companias de seguros, etc.) son las en-
cargadas de captar y gestionar los fondos para el
aseguramiento de prestaciones de salud y las co-
berturas de riesgo de los asegurados.
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FUNCIONES DE SUSALUD

Sus (rndenes méEs fnpericnies sems

Promover, protegery defender los derechos de las personas al
acceso a los servicios de salud.

Supervisar que el uso de los recursos destinados a la provisién
de los servicios de salud garantice la calidad, oportunidad,
disponibilidad y aceptabilidad de las prestaciones.

Promovery salvaguardar el acceso pleno y progresivo de todo
residente en el territorio nacional al aseguramiento en salud.

Promover la participacién y vigilancia ciudadana y propiciar
mecanismos de rendicién de cuentas a la comunidad.

Normar, administrar y mantener el Registro de Afiliados al
Aseguramiento Universal en Salud.

Normar, administrar y mantener el Registro Nacional de
IPRESS.

Supervisar el proceso de registro y categorizacién de IPRESS.

Certificar y autorizar, de modo exclusivo, a
los agentes vinculados, a los procesos de |~~~
registro, categorizacién y acreditacion de
las IPRESS.

Supervisar la calidad, oportuni- /
dad, disponibilidad y transparencia

de la informaciéon generada u g susarup
obtenida por las IAFAS, IPRESS y

Unidades de Gestién de IPRESS, de

acuerdo al marco legal vigente.

Identificar las clausulas abusivas en los
contratos o convenios que suscriben las
IAFAS con los asegurados o entidades que
los representen.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD
~ (Ley N° 29414) }
63 2t g +

Acceso a los Servicios Derecho a la Atencion y

de Salud Derecho al Acceso Recuperacion de la Salud
® A la atenciéon de emergencia, a la Informacion ® A ser atendido por personal de
sin condic.ign%mign’ro ala ® A ser informado adecuada y oportu- la salu;:! g;’rcériz'ado: por la
presentacion de documento namente de sus derechos en calidad normatividad vigente.
alguno. de persona usuaria. @ A ser atendido con pleno respeto

a su dignidad e intimidad, buen

® A la libre eleccién del médico o - emeaerdl memlhe Cl mddhas nidad e intimid.
trato y sin discriminacion.

IPRESS. responsable de su atencién, asi como

® A una segunda opinién médica. de otros profesionales. ® A recibir tratamientos
cientificamente comprobados o

® Al acceso a servicios, ® A recibir de la IPRESS informacién . d
medicamentos y @@“’ necesaria y suficiente, co'} refaccnoTefs d Iversas :
productos sanitarios " sobre las normas, w¥ o " YOT eci%s colaterales o -
adecuados y W\ o- reglamentos y/o Y, . SRR 1160S. " 4
necesarios. .8 4 %  condiciones administrativas am iJ’ 7) (Y

vinculadas a su atencion. S Qe & m
4 + 9 +
Derecho al Protecciéon
Consentimiento de Derechos
Informado -
Al . o d @ A ser escuchado y recibir
ST U (e atfTe respuesta de su Queja o
por escrito en los siguientes Reclamo por la instancia
(S0 A5 correspondiente.
® Cuando se trate de ® A recibir tratamiento
pruebas riesgosas o inmediato y solicitar
procedimientos que reparacion en la via
puedan afectar su correspondiente, por los
integridad, salvo caso de dafos ocasionados en la
emergencia. IPRESS.
® Cuando se trate de @® A tener acceso a su historia
exploracién, tratamiento o clinica y epicrisis.

eXh'?:'ondde mggenes ® Al cardcter reservado de la
con Tines doce : informacién contenida

® Antes de ser ‘E en su historia W v
incluido en un d clinica. - " Xy
estudio de ‘IT : )3

U "

investigacion "
cientifica.
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@ SUPERINTEN
— DE SAl

® Organismo té
zado adscrito
Salud - MINSA

® Cuenta con at
ca, funcional,
econémicay fi

® Es una entidac
da y sus comp
alcance nacior

@ Promover, proteger y
defender los derechos de
las personas al acceso a
servicios de salud.

® Supervisar que las
prestaciones de salud se
otorgadas con calidad,
oportunidad, disponibilic
y aceptabilidad.

@ Supervisar las prestacion
de las IAFAS e IPRESS en
marco de las relaciones
consumo.

2, 2
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IDENCIA NACIONAL
UD - SUSALUD

1 m SUSALUD

Superintendencia Nacional de Salud

cnico especiali-
al Ministerio de

Lo

1 S PROCURADURIA CONSEJO TRIBUNAL DE LA
stonomia técni- PUBLICA SUPERINTENDENCIA
administrativa, DIRECTIVO NACIONAL DE SALUD
nanciera. ;
- ORGANO CENTRO DE
]I desc.oncentrs DE CONTROL SUPERINTENDENCIA CONCILACIOR
etencias son de INSTITUCIONAL Y ARBITRAJE
al.
JUNTA DE
USUARIOS

SUPERINTENDENCIA

: ADJUNTA DE SUPERINTENDENCIA SUPE'EEJTLEJ:_'?:NC'A
ik g PROMOCION Y ADJUNTA DF BEGULAGION
; i PROTECCION DE DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
' DERECHO EN SALUD
los 4
INTENDENCIA DE INTENDENCIA
PROMOCION DE  DE PROTECCION INTENDENCIA INTENDENCIA INTENDENCIA DE  INTENDENCIA DE  INTENDENCIA DE
an DERECHOS DE DERECHOS DE SUPERVISION DE SUPERVISION NORMAS Y FISCALIZACION INVESTIGACION
EN SALUD EN SALUD DE IAFAS DE IPRESS AUTORIZACIONES Y SANCION Y DESARROLLO
lad )
. <
esS OFICINA GENERAL ~ OFICINA GENERAL ~ OFICINA GENERAL  OFICINA GENERAL INTENDENCIAS @ @
eI DE ASESORIA DE PLANEAMIENTO DE 5 DE GESTION MACRO
d JURIDICA Y PRESUPUESTO ADMINISTRACION DE LAS PERSONAS REGIONALES
) ”
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spana. Doroteo plan-

teé una demanda con-
tra Euro Disney por in-
cumplimiento de contrato
tras su visita a Disneyland
Paris; sostuvo que no
pudo disfrutar de diversas
atracciones ni de activi-
dades habituales como la
firma de autégrafos por
parte de los personajes.

El Juzgado de Primera
Instancia num. 1 de Se-
govia, el 19 de junio de
2025, desestimé la de-
manda:

—
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DI SOI RA
K ORMR S X
EMENTT I
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N UWCQON
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UulJQVv o F A
QF X FWwWVYV
R VAWASDO
X Z P AMET
UHZUI QM
OKQPROM
R MRY TY
QQ QB NRE
DERECHOS RESTITUIR
NACIONAL SALUD
PROMOVER SISTEMA
PROTEGER SUPERINT

Euro Disney

«SEGUNDO.- En todo
caso, y examinando al
fondo del asunto, no se
ha acreditado un incum-
plimiento esencial del
contrato que justifique
el reembolso integro del
precio. La interrupcién de
ciertas atracciones duran-
te un solo dia, en el con-
texto de una estancia de
tres dias, no puede con-
siderarse una frustracién
del fin del contrato, maxi-
me cuando el demandan-
te pudo disfrutar del resto

SUSALUD

USUATFUPKTD
Z SNLRWMU
NULTETCTI SL
WP GANUBV A
E EENFKJ S
T RHOZQVFEF
Al ZHNYTC C
ANOTI CANTF
N TNGZPUMWR
NEL I WCEF
BNTQIJ QZK
K DG XWETDTD
L EOBQKHH
WNMY X TS L
HCEQRTETDUN
S 1 S XHXOG
VAMEQWYV A
OV ERDVYSC
NDNMHMEFEY
S TI TUI RF

USUARIOS

VULNERACION
ENDENCIA
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de las instalaciones y servicios del

parque.

TERCERO.- La parte demanda-

da ofreci6 medidas compen-

satorias razonables, que fueron
rechazadas por el demandante.
Ademads, los términos y condiciones
aceptados por el actor advertian
expresamente de la posibilidad
de cierres temporales sin previo
aviso, lo que excluye la existencia
de una expectativa legitima de
disponibilidad total de todas las

atracciones.»
Lea la sentencia en:

https://bit.ly/Sent00304-2025

|

s asi que, me-

diante contra-
tos especiales, los
bancos  satisfacen
necesidades de sus
usuarios relacionadas
con un financiamien-
to personal o la reali-
zacién de actividades
econémicas (como pe-
quenos emprendimien-
tos).

De esta forma, se sue-
le denominar contrato
bancario a aquellos
cuya celebracién re-
quiere obligatoria-
mente de la participa-

cién de las mencionadas
entidades. Entre los prin-
cipales contratos banca-
rios tenemos: a) de ope-
raciones pasivas; b) de
operaciones activas; c) de
transacciones neutras; d)
carta fianza; e) fideicomi-
so; f) factoring y, g) lea-
sing financiero.

Dentro de sus principales
caracteristicas tenemos:
(i) orientan las operacio-
nes de los bancos dentro
de sus actividades de in-
termediaciéon financiera;
(ii) son bilaterales y con-
sensuados; (iii) algunos
de ellos se encuentran

Los Contratos
Bancarios

Desde hace varias
atrds, las entidades bancarias
cumplen un rol relevante en el
desarrollo econémico de
sociedad, y en un mercado cada
vez mas dinamico.

décadas

una

regulados por la SBS;
(iv) pueden ser tempo-
rales (un préstamo, por
ejemplo) o de duracién
indeterminada (como
ocurre con la apertura
de una cuenta de aho-
rro); (v) son de natura-
leza onerosa y mercan-
til; (vi) las cldusulas son
preestablecidas por el
banco (contratos de
adhesién); (vii) estdn
sujetos a normas de
proteccién al consumi-
dor y de transparencia
debido a la posicién de
ventaja de la entidad
financiera.


https://bit.ly/Sent00304-2025
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LOS COLEGIOS
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USALUD es

la entidad
que conoce
las presuntas
infracciones a
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1. Norma que confiere a los colegios profesiona-
O les la categoria de instituciones auténomas con
personalidad de derecho publico:

. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administra-

tivo General.

. Constitucién Politica del Peru.

Ley 28948, Ley de Institucionalizacién del Conse-
jo Nacional de Decanos de los Colegios Profesio-
nales del Peru.

. Ley 1367, Ley de Colegio de Abogados.

la entidad maxima que agrupa a todos los

colegios profesionales del pais.

El Consejo Nacional de Decanos de los Colegios
Profesionales del Pero (CDCP).

. La Junta Nacional de Decanos.
. La Asociacién de Colegios Profesionales del Perc.
. Ninguna anterior.

PROFESIONALES 3. Son atribuciones de los colegios profesionales:
. Ordenar y regular el ejercicio de las profesiones.
. Representar a los profesionales ante diversas ins-

tancias.

. Contribuir a un control independiente e imparcial

del ejercicio profesional.

. Todas son atribuciones.

(4
SUSALUD e INDECOPI \éffs

los derechos

de los usuarios
(consumidores)
y vela por el
cumplimiento
de lo dispuesto
por el Codigo
del Consumidor
respecto de los
actos médicos,

seguros de salud
y SOAT.

asta el 12 de agosto

de 2015 fue el IN-
DECOPI la entidad en-
cargada de conocer y
pronunciarse sobre las
presuntas infracciones a
los derechos de los usua-
rios en sus relaciones de
consumo con las IPRESS

e IAFAS. A partir del 13
de agosto, dicha atri-
bucién fue transferida
a la Superintenden-
cia Nacional de Salud
(SUSALUD), conforme
con lo establecido por

el Decreto Legislativo
N° 1158.

Entonces, es SUSALUD
la entidad que conoce
las presuntas infrac-
ciones a los derechos
de los usuarios (con-
sumidores) y vela por
el cumplimiento de lo
dispuesto por el Cédi-
go del Consumidor res-
pecto de los actos mé-
dicos, seguros de salud
y SOAT. Por su parte, el
INDECOPI mantiene la
competencia para co-
nocer presuntas infrac-

ciones ocurridas antes de la fecha referida en el
parrafo anterior, asi como las coberturas de SOAT
consistentes en indemnizacién por muerte, inva-
lidez permanente, incapacidad temporal y gastos
de sepelio.

Vicios en
el lenguaje
juridico

Aconﬁnuacién,
algunas palabras mal utili-

zadas en el ambito juridico. De-
bes evitar su uso con la finalidad
de mejorar la redaccién de dife-
rentes textos:

se presenta

1. Conforme.

Es un adjetivo, no una pre-
posicién. Entonces, no puede
escribirse, por ejemplo, “con-
forme lo convenido” o “con-
forme lo dictaminado”, sino
“segun lo convenido”, “con
arreglo a lo convenido”, “de
acverdo con lo convenido”, o
bien, “conforme a lo conveni-

doll

. Denegatorio.

Es un adjetivo y no un sus-
tantivo. Por lo tanto, puede
haber una denegacién o una
sentencia o resoluciéon dene-
gatoria, pero no, una “dene-
gatoria” simplemente.

.Recepcionar.

Esta palabra no existe. Recep-
cién es la accién de recibir, y
mal puede formarse un nuevo
verbo con el sustantivo deri-
vado del verbo verdadero.

. Oportunamente.

Es erréneo utilizar esta pa-
labra para referirse a lo que
ocurri6 en un tiempo deter-
minado sin que interese si fue
en tiempo propio, anticipado
o tardio. Por ejemplo, es inco-
rrecto redactar: “La Sala con-
firmé la sentencia oportuna-
mente dictada por el juez de
primera instancia”.
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° iJuntos alcanzamos

tus suenos profesionales!

Preparate con anticipacion...
El éxito no entiende excusas...

'CURSO DE
PREPARACION

EXAMEN
PROFAJNJ

En vivo Q zoom

Lunes, miércoles y viernes

6:30 p.m. a 8:30 p.m.

ACTUALIZATE Permanentemente |
' PARA OBTENER TU

[ CURSO ) f 4
PROGRAMA DE TITULO DE

y sigue CRECIENDO.

ACTUALIZACION ABOGADO

JURIDICA

ABOGADOS * BACHILLERES * ESTUDIANTES

® Asesoria Personalizada
para el Estudio y Analisis
de Expedientes

En vivo Q zoom
® ResUmenes, Informes,

Tesinas, Tesis, TSP,

...........
..............
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Lunes, miércoles y viernes )

6:30 p.m. a 8:30 p.m.>
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