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EL DERECHO AL
OLVIDO

a expansion de internet y de las tecnologias de la

informacién ha permitido que una enorme canti-

dad de datos personales permanezca disponible
durante anos, incluso cuando han perdido relevancia
o afectan injustificadamente la reputacién y la vida
privada de las personas. Frente a esta realidad surge
el derecho al olvido, entendido como la facultad de
solicitar que determinada informacién personal deje
de aparecer en los resultados de los motores de bus-
qgueda cuando su difusién ya no resulte pertinente,
sea inexacta, excesiva o carezca de interés publico
actual.

Este derecho no implica borrar la historia ni eliminar
informacién de los medios de comunicacién, sino li-
mitar su difusién cuando la permanencia de los datos
ocasiona una afectacién desproporcionada a dere-
chos como la intimidad, el honor, la buena reputa-
cién y la proteccién de los datos personales.

En el Peru, el derecho al olvido encuentra fundamen-
to en el derecho a la autodeterminacién informati-
va y en la protecciéon constitucional de la persona,
complementados por la Ley de Proteccién de Datos
Personales. A nivel internacional, su desarrollo se
consolidé con la sentencia del Tribunal de Justicia de
la Unién Europea en el caso Google Spain, que reco-
nocié la posibilidad de solicitar la desindexacion de
resultados en buscadores bajo determinadas condi-
ciones.

El desafio actual consiste en encontrar un equilibrio
entre la proteccién de la privacidad y el derecho de
la sociedad a acceder a informacién de interés publi-
co; de esta forma se evita tanto la censura como la
exposicién permanente e injustificada de datos per-
sonales.

ncuentra fundamento en el

derecho a la autodeterminacién
informativa y en la proteccién
constitucional de la personaq,
complementados por la Ley de
Proteccion de Datos Personales.
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Bien juridico

personales difundidos en internet cuando su
permanencia resulta inadecuada, irrelevante,
excesiva o ha perdido interés publico.

protegido Titular del derecho
La autodeterminacién Toda persona cuyos
informativa, la datos personales sean
privacidad, el honor, la objeto de tratamiento o
buena reputaciéon y la difusién en medios
proteccién de los datos digitales.
personales.

S
. é} . Requisitos para
Sujetos obligados su ejercicio
Los responsables del
tratamiento de datos
personales y, segun el

* Que existan datos
personales identificables.

caso, los motores de . Que la informdcién_ sea
busqueda o inexacta, desactualizada,
plataformas digitales excesiva o ya no resulte
que facilitan el acceso pertinente.
a la informacioén. * Que no prevalezca un

interés publico que
justifique su difusién.
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MARCO NORMATIVO
NACIONAL E INTERNACIONAL

1 ENGcional

Constituciéon
Politica del Peru

Reglamento de la
Ley de Proteccion
de Datos Personales
(D.S. N.° 003-2013-JUS)

Ley N.° 29733 -
Ley de Proteccion
de Datos Personales

Desarrolla las obli-
gaciones para el
tratamiento de
datos personales vy
los derechos de sus

Reconoce el derecho
a la proteccion de los
datos personales, la
intimidad, el honory
la buena reputacién,

Regula el tratamiento
de los datos persona-
les conforme a los
principios de legali-
dad, consentimiento,

bases constituciona-
les del derecho al
olvido (articulo 2,
incisos 6y 7).
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CONSTITUCION
POLITICA
DEL PERU

y dintennacic

Tribunal de Justicia
de la Unién Europea

En el caso Google Spain SL, Google
Inc. vs. Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (AEPD) y Mario
Costeja Gonzdalez (2014), reconocié
el derecho a solicitar la desindexa-
cién de informacién inadecuada,
irrelevante o excesiva, salvo que
exista un interés publico prevalente.

finalidad, proporcio-
nalidad, calidad vy
seguridad.

titulares.

Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD)
de la Unién Europea

El articulo 17 reco-
noce el derecho de
supresion o dere-
cho al olvido y
establece sus requi-
sitos y excepciones. (

Tribunal
Constitucional
del Pero

Ha reconocido la
autodeterminacion
informativa como un
derecho fundamen-
tal que permite
controlar el trata-
miento de los datos
personales.
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1 ¢Cudando pue
el derecho al

Los datos personales s

La informacién ha dej
pertinente.

El tratamiento resulta
desproporcionado.

Los datos ya no son
necesarios para la

finalidad con la que
fueron recopilados.

La difusiéon ocasiona
una afectacion
injustificada a la
privacidad.

4 Principios
relacionac

Dignidad humana.

Autodeterminacior
informativa.

Proteccién de dato
personales.

Proporcionalidad.

Finalidad.



Domingo 6 de septiembre de 2026 @ bce rec h@ 5

RECHO AL OLVIDO

de solicitarse Y. ¢Cudndo 3 Conflictos juridicos

olvido? no procede? frecuentes
on inexactos. ©® Existe un interés publico predominante. o Derecho al olvido vs. libertad
d sién.
ado de ser o La informacién tiene relevancia S SARISS!
periodistica. ® Derecho al olvido vs. derecho
excesivo o a la informacién.

® La informacién estd vinculada ‘
con investigaciones o -
procesos judiciales de .
interés publico. ~

O ® Proteccién de datos
\ personales vs. g ,
‘ a transparencia. g 7 e

\\ ®

® Involucra a funcionarios
pUblicos respecto del
ejercicio de sus funciones.

® Privacidad vs.
memoria histérica.

® Honor y reputacion

® La conservacion de la vs. interés publico.

informacién responde a
obligaciones legales.

5 Retos actuales
los

® Difusién permanente de
informacion en internet.

® Eliminaciéon efectiva de
‘ contenidos en buscadores.

® Proteccién frente a la
inteligencia artificial y el
tratamiento masivo de
datos.

® Equilibrio entre privacidad
y libertad de informacién.
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Colombia. Mariana
presenté una tutela
en contra de Dianaq, crea-
dora del pédcast Audiovi-
suales La Pradera, en tan-
to consideré vulnerados
sus derechos fundamen-
tales porque (i) Diana no
obtuvo su consentimiento
previo, libre e informado
para difundir una entre-
vista que fue grabada y
posteriormente publicada
en plataformas digitales y
(ii) aun después de haber

s
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solicitado que el conteni-
do fuera eliminado, este
siguié disponible en pla-
taformas digitales duran-
te mas de un ano.

En primera instancia se
denegé el amparo, lo cual
fue confirmado por el su-
perior. Elevado el caso a
la Corte Constitucional de
Colombia, esta resolvié
conceder el amparo a los
derechos fundamentales
a la intimidad y a la pro-
pia imagen de Mariana:

ONV I Y SHZBTFAICA
D JDNULIJ I I AAY UQU
NVDEQAIJ I OI LT ZX
PJ F 1 RMNOSOIXTENDO
L OENHEUONTETUOTE AN
DQS SPOCASOSIXTRG
Q E F UL RTHDUR RONZUWU
Z ESVUSOIOIEDII T
POl AZQNTTCI1I CUPETO
A DA JRETFI EHONOHR
ONOHTRUV Y CGMLF
D AUBI JOBTYZ CTLN
] R ONIRDE L P AWI DD
J] CZ EC I A EL BDWOF
|l K P FYFGJ COOMNN
CONEXOS HONOR PERSONAL
CONTENIDO INTIMIDAD PROTECCION
DERECHO OLVIDO

DESARROLLO PERJUICIO

«215. En ese orden de
ideas, la sefora Mariana
debia haber contado con
informacién suficiente, cla-
ra y comprensible que le
hubiera permitido anticipar
razonablemente los efectos
de la utilizacién del acto de
violencia del cual fue victi-
ma asi como de su imagen;
para lo que la sefora Dia-
na debié informar el alcan-
ce total del consentimiento
respecto del uso de la en-
trevista, (...).»

El Derecho al Olvido

Lea la sentencia en: hitps://www.corteconstitucional.
gov.co/relatoria/2026/T-241-26.htm
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Vigila que el acceso
a los servicios sea

otorgado con calidad,

oportunidad, disponi-
bilidad y aceptabilidad
sin importar la IPRESS

(Instituciones  Presta-
doras de Servicios de
Salud) o IAFAS (Institu-
ciones Administrado-
ras de Fondos de Ase-
guramiento en Salud)

de la que los usuarios

vados.

reciban el mencionado
servicio.

Su misién se justifica en
lo previsto por el articu-
lo 7 de la Constitucién.
Fue creada a finales del
ano 2013, mediante el
Decreto Legislativo N°
1158, sobre la base
de la anterior Superin-
tendencia Nacional de
Aseguramiento en Sa-

A—Z
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SUSALUD

u Superintendencia Na-

uonal de Salud (SUSA-
LUD) es un Organismo
publico especializado que
supervisa y protege
derechos de las personas
en los servicios de salud,
tanto puUblicos como pri-

los

lud (SUNASA) con la
finalidad de fortalecer
la promocién, protec-
cion y defensa de los
derechos de las per-
sonas que acceden a
los servicios de salud.
Para ello, cuenta con
intendencias que se
encargan de super-
visar los aspectos de
gestion sanitaria, con-
tables y financieros.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-241-26.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-241-26.htm

SUPLEMENTO

ashcDerecho

DOMINGO 23 de agosto de 2026 | ANO 5 | N° 171

Escuela de Derecho
Directora: ANA CALDERON SUMARRIVA

EL SECRETO
PROFESIONAL c

Su finalidad
es garantizar
una atencion
adecuadaq,
accesible y
oportuna,
reconociendo
las especiales
condiciones de
vulnerabilidad.

| articulo 41 del Cé-

digo de Proteccién vy
Defensa del Consumidor
establece el deber de los
proveedores de brindar
trato preferente a gestan-
tes, nifnos, adultos mayo-
res y personas con disca-
pacidad. Su finalidad es
garantizar una atencion
adecuada, accesible y
oportuna, reconociendo
las especiales condiciones
de vulnerabilidad de estos
consumidores y promover
la proteccion efectiva de
sus derechos.
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1. Sobre el secreto profesional, sefalar la afirma-
cion incorrecta:

a. Protege la privacidad de quien confia sus datos.
b. Garantiza el adecuado ejercicio de profesiones y
otras actividades en las que la confidencialidad re-

2

sulta indispensable.
Su adecuada aplicacién exige equilibrar la protec-
cién de la confidencialidad con otros bienes consti-
tucionales.
d. En el PerU cuenta con reconocimiento legal mas no

constitucional.

sentimiento.

laz | p°L ¢
:spjsandsay

d. Todas las anteriores.

2. No es una caracteristica del secreto profesional:
a. Surge como consecuencia del ejercicio profesional.
b. Subsiste mientras dure la relacién profesional.
c. Comprende informacién obtenida de manera confi-

dencial.

d. Genera el deber de no divulgar la informacién.

3. éEn que supuesto puede levantarse el secreto
profesional?

Cuando una ley lo autoriza expresamente.

. Cuando el titular de la informacién presta su con-

Cuando la revelaciéon resulta necesaria para prote-
ger bienes juridicos de especial importancia, con-
forme a la ley.

Sancién por no brindar
atencién preferente

A mediados de julio del
afno 2026, la Sala Espe-
cializada en Proteccién al
Consumidor del Indeco-
pi confirmé la resolucién
que en primera instancia
declaré fundada la de-
nuncia contra una aeroli-
nea, por no haber brinda-
do, durante el abordaije al
avién, un trato preferente
a la denunciante quien
era una persona con dis-
capacidad. A pesar de
qgue la aerolinea senalé
gue al momento del em-
barque advirtié que la de-
nunciante tenia un peso
qgue la habria obligado
a sustituir la silla estdn-
dar inicialmente prevista

por otra, el mencionado
colegiado consideré que
la consumidora acudié
al counter para efectuar
el check-in y que, preci-
samente en atencién a
su condicién de persona

>
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con discapacidad,
la aerolinea debié
realizar coordina-
ciones especia-
les y preparar los
equipos necesarios
para un embarque
prioritario.
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Cémo redactar
un dictamen
juridico
Un dictamen juridico es un
informe escrito y técnico
emitido por un profesional del
derecho que ofrece una opinién
fundamentada sobre una cues-
tion legal especifica. General-

mente no es vinculante y pre-
senta la siguiente estructura:

Encabezamiento: El dictamen
comenzard con la presentacién
de quien elabora el informe y
para quien lo emite.

Objeto: Incluye una breve pre-
sentacién de los motivos por los
gue se ha solicitado la elabora-
cién del dictamen.

Antecedentes de hecho: Se
realiza de forma ordenada una
exposicion de los hechos los
cuales se narrardn en orden cro-
nolégico y separados por apar-
tados enumerados.

Cuestiones planteadas: En
este acdpite se exponen las
cuestiones juridicas concretas
qgue se deben resolver en el dic-
tamen.

Normativa, doctrina y juris-
prudencia aplicables: Corres-
ponde realizar una recopilaciéon
de aquello que se va a aplicar
para la resolucién de las cues-
tiones planteadas.

Fundamentos juridicos: In-
cluye todos los argumentos que
puedan considerarse para la
resolucién de la cuestion, tanto
los argumentos a favor como los
argumentos en contra.

Conclusiones: Finalmente, se
realiza un breve resumen de la
soluciéon que se ofrece a cada
una de las cuestiones plantea-
das en el caso, esto es, la opi-
nién final.
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